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Resumen

En los dltimos diez (10) afios la educacion domimicda mejorado en
algunos aspectos y aunque en otros lo ha hecho pugp, existen
indicadores de que se busca mejorar la Calidad ddesdas las instancias
del Estado y del sector educativo. Son muestragudeesto es asi: El Foro
Presidencial por la excelencia de la educacion,deflerzos por el logro de
los objetivos del milenio, las investigaciones pogidas por organizaciones
particulares, el aumento de la inversién en edumadel periodo 1994/2002,
entre otras cosas.

El de la Calidad en estos dias es uno de los temdastratado en los medios
técnicos-profesionales, empresariales, industriglede servicios en general, debido
basicamente a la alta necesidad de aumentar lagirddad, mejorando la eficiencia y
la eficacia de los recursos humanos y de otrasldsad@ara enfrentar con mejores
posibilidades de éxito los altos niveles de Conip&tad existentes en el mundo de hoy.
“Desde los tiempos de los jefes tribales, reyesamdnes han existido las cuestiones
sobre la Calidad” —ver tratado de H. Gitlow, plar@hdo para la Calidad, la
productividad y una posicién competitiva, Méxicd®19 Por otro lado, “la calidad de la
educacion se ha constituido en un tema centradsiprbcesos de reformas educativas de
la regién, a mismo tiempo que una aspiracion desletemas educativos de todos
nuestros paises” —Valeirén (2005)-

El tema de la Calidad en los paises desarrolladde yconomias fuertes se
encuentra en una situacion dinamica y de permarrevision, como parte de los
requerimientos de su sistema productivo y de lah@acotidiana de aquellas sociedades
en su conjunto. Se considera la Calidad como uarsopmprescindible de su presente y
su futuro en todos los 6rdenes de la vida. En lgomparte de estos paises se posee un
verdadero sistema de Calidad en todos los proapgs®gienen que ver con el accionar
humano (una buena parte de ellos ya han establézidoe han llamado “Sistemas
Externos de garantia de la Calidad —SEGC-" -Saly&099).

En los paises menos desarrollados y con econondasdébiles la situacion es
muy diferente. En la actualidad, se trabaja el tdm#a Calidad de manera visible, pero
el asunto se queda apenas en el &mbito de la idisgusl andlisis, mostrandose esto en
el empeoramiento de la situacién de aquellos fastorsectores sobre los que se trabaja.



Sin importar el sector o pais donde se sitle leudién y el analisis, “la Calidad
de la Educacién se entiende como una variable gpendle de muchos factores: la
Calidad y entusiasmo de los profesores, el ambestelar, la procedencia social de los
estudiantes, los presupuestos de las escuelassgeEmoialmente del dinero puesto para el
sistema y de la atencidon politica prestada” (FloR@mdon —Revista educ-Accién # 9,
enero 2005).

Para la UNESCO, en el Informe de Seguimiento d&llzacacion para Todos en el
Mundo 2005, “los factores méas importantes quesyh en la Calidad de la Educacion
son: los recursos financieros y materiales de agmoden las escuelas, numero y nivel
de formacion de los maestros, materias fundamentaéglagogia utilizada, lengua en la
gue se imparta la ensefianza, tiempo lectivo nestlalaciones y servicios de los centros
docentes, y, espiritu de liderazgo de las escuelas”

Por otro lado, el concepto de Calidad se rexigavés ciertos indicadores que
son universalmente aceptados por quienes se iateeeisitervienen en la construccion de
“un sistema para evaluar la Calidad” que esté ersamancia con las caracteristicas de
los diferentes renglones que conforman esa sociedad

En Educacion, en los Ultimos afios se han establedidhos indicadores
alrededor de dos criterios basicos: a) en funciénlag pautas establecidas por una
institucion que se encargue de garantizar la Gal{gautas internacionales), y; b) en
funcion del cumplimiento de la mision de la Edudaadile esa sociedad” (ver trabajos de
Jacques L’ Ecuyer -2005- en www.iacd.oas.org).

En nuestro pais el tema de la Calidad ha sidoighelpracticamente en todos los
escenarios de la vida publica y privada en losnaléi 10 o 12 afios. En Educacion se
observa el tema en Programas diversos, Proyecttedds los tipos y alcances, en los
textos de las diferentes areas cientificas y destdos niveles (por ejemplo, en el Plan
Decenal de Educacion 1992-2002, la Calidad fuedenlas grandes areas privilegiadas).

Ahora bien, hay que identificar el estatus actual ld Calidad de nuestra
Educacion y esto puede lograrse revisando el edfaedtos indicadores establecidos
previamente. Dice Jacques L' Ecuyer que “seran aa&l los establecimientos o los
programas que satisfagan las pautas fijadas poentidad encargada para fijarlas y si se
cumple bien con la mision institucional y las expéuas de sus clientes”. Si se observan
los indicadores establecidos siguiendo los dosr@g basicos, “pautas internacionales”
y “mision institucional”, se debe aceptar que ldidzal en la Educacién Dominicana no
ha alcanzado los niveles que corresponden a aipestos de la vida nacional.

Analizando los indicadores propuestos por la UNES@O el informe de
Seguimiento de la Educacion para Todos en el MZ@5 y en funcién de los dos
criterios basicos, pautas establecidas y cumplitmiele la mision institucional, en el
contexto de la Republica Dominicana; se tiene que



* En cuanto a los recursos financieros y materialesedque disponen las
escuelas:aun y con los aportes que se han hecho en losodltocho o diez afios, desde
el presupuesto nacional basicamente, la escuelinama por lo general carece hasta
de lo imprescindible. Rara vez maneja algun recacemomico y para resolver cualquier
dificultad tiene que agenciarse el apoyo de algdeita comunidad educativa y/o de la
localidad donde desenvuelve sus actividades. pmoehedio de la escuela dominicana,
existencia de materiales con los que se apoy@eépo de ensefianza no pasa de algunos
globos, algunas laminas, algunos cuerpos geomgtgicde ves en cuando algo que
prepara algun(a) maestro/a. La vida de la escliegardie del tipo de voluntad politica
gue se manifieste desde el Estado, hacia respenttes exigencias que se hagan en
funcion de las necesidades de la comunidad edacqtie hace vida alli; no se cuenta
con un plan real de desarrollo del centro que pudsfacer las necesidades de la
sociedad a la que debe responder. Actualmenteresupuesto de Educaciéon a penas
alcanza menos del 50% de lo contemplado poylpresupuestal dominicana.

* En lo relativo al nimero y nivel de formacion ddos maestros:en cuanto a

la disponibilidad de recursos humanos calificadasa pejercer la funcion de maestro
(extiéndase por calificado aquel personal tituladoEducacion por las universidades,
nacionales y extranjeras, reconocidas para tales)filas estadisticas muestran que salvo
en algunas Provincias (Puerto Plata, La Altagrdd¢eéap Mayor, La Romana y Barahona,
entre otras), en todo el pais hay cientos y ciedéomaestros/as titulados que estan sin
trabajo, lo que indica que la variable nimero @alsbilidad de maestros esta bien
cubierta en la mayor parte del pais. En cuantoval de formacion de los maestros/as, es
un aspecto mucho mas complejo al hacer una vaboraBunque la mayor parte de los
docentes dominicanos en la actualidad estan tsla@dr lo menos con un profesorado y
ya son pocos los bachilleres y no bachilleres g®rbn en las aulas, su formacion
docente, segun diversos estudios y evaluacionemagisterio nacional, acusa muchas
limitaciones y debilidades (se observa esto erajoabde grado y en los resultados de
seminarios realizados sobre el tema, en los inferdeelos seguimientos docentes, en el
bajo rendimiento de sus alumnos, entre otros iddicss).

* Respecto al Curriculo (materias fundamentales)Con el Plan Decenal de
Educacion 1992-2002 y la Ordenanza 1795, se infpoein la educacion dominicana un
nuevo Curriculo para los niveles Inicial, BasicoMedio, que supuestamente debid
ponerse en practica a partir del afio escolar 1996/1El arranque definitivo del nuevo
Curriculo tuvo sus tropiezos al inicio, pero finalme se realizé y aunque se han
encontrado dificultades en su desarrollo, ya seerica en vigencia. Hay fortalezas que
se pueden exhibir y practicas que acusan debilkdgde se tienen que mejorar, pero se
ha avanzado bastante en algunos aspectos dealdlesaurricular.

 Practicas pedagodgicas utilizadasEste es uno de los aspectos mas tratados en
los espacios de participacion docente que se Hatithdo en el proceso de busqueda de
la calidad a partir del Plan Decenal de Educaci@®212002 (Talleres de capacitacion,
actualizacion y habilitacion pedagdgica, Los trabaje investigacion de los estudiantes
de pedagogia en las universidades, Las CCC, Lerwsjdn y el seguimiento docentes,
entre otros). Realmente no se puede hablar deeghays podido poner en practica una



teoria pedagodgica con las caracteristicas questehsh educativo demanda; no se posee
una “Pedagogia dominicana”, mas bien, unas pegctjae no nos identifican ni con una
ni con otra posicion estandarizada al interioradpddagogia actual vigente en el mundo.

* En cuanto a la lengua en la que se imparta la eziganza:Este esun aspecto
neutro para la educacién dominicana, ya que etmsteducativo nuestro usa como
lengua oficial el espafiol y no entra en contradiccon ninguna otra lengua.

* Respecto al tiempo lectivo realEste si que es un problema grave para la
educacion dominicana, ya que se ha establecidensaivmente que existe una relacion
proporcional entre el tiempo dedicado a los estgliel rendimiento de los estudiantes
en las aulas; es decir, a mayor tiempo dedicad@lahjo escolar, mayor rendimiento se
obtiene en el mismo. En los ultimos afios, motivaplos la gravedad del problema,
diversas organizaciones incluyendo la Secretariasi@do de Educacién, han realizado
algunos estudios para determinar el aprovechamreatadel tiempo en las escuelas del
pais, encontrandose que en el promedio de los @3eHlucativos apenas se alcanza
alrededor del 50% del tiempo que se debia dedieataalabor, que de por si, comparado
con lo que se establece en otros paises como tiezappara el trabajo escolar, es muy
reducido. Se puede asegurar que el del tiempaeseah indicador que habla muy mal de
la educacién dominicana.

» Condiciones de las instalaciones y servicios deslcentros docentesEste es

un aspecto en que se ha avanzado algo en el sigéutativo dominicano. En los
ultimos diez (10) afios se han mejorado las estagfisicas de las escuelas, las oficinas
de educacion y los demas espacios donde se désaod el quehacer educativo; se ha
mejorado la existencia de laboratorios de Cien@#ddjotecas escolares, laboratorios de
Informatica, espacios para hacer deportes, y se@taipado muchos Centros Educativos
con mejores asientos, archivos, escritorios, eotras cosas. Aun asi, todavia hay
muchas escuelas del pais que desenvuelven susladés docentes bajo condiciones de
extrema pobreza, con todo tipo de carencia.

» Finalmente, con relacion al espiritu de liderazgale las escuelasAunque
podria trabajarse este factor y aprovechar losfiogmede una escuela lider e integrada a
las actividades de su comunidad, y como tal retilio el apoyo de sus miembros, en la
linea de conseguir sus metas, hasta este momdatasgecto ha sido explorado de una
manera poco efectiva y por lo tanto en la actudleldiderazgo de la escuela dominicana
no es un factor con el que se enarbole la caliddd dducacion aqui.
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